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Управління освіти Голосіївської районної

в місті Києві державної адміністрації

Спеціалізована школа І-ІІІ ступенів з поглибленим вивченням

 української мови та літератури № 260 міста Києва

Н А К А З 

31 серпня 2021 року








№ 167
Про заходи щодо 
виконання Закону України 
«Про звернення громадян»

На виконання Закону України «Про звернення громадян»
НАКАЗУЮ:

1. Затвердити графік особистого прийому громадян адміністрацією школи:

Карпенко В.М. – понеділок – 900 – 1100, четвер 1500 – 1700;
Запорожець О.О. – середа – 1600 – 1800;
Вишнівська Ю.В. – понеділок – 1600 – 1800;

Неклюдова З.Д. – вівторок – 1500 – 1800; 
Щербина І.В. – четвер – 1500 – 1800;
Володько Є.О. – четвер – 1000 – 1600.
2. Заступникам директора Запорожець О.О., Вишнівській Ю.В., Неклюдовій З.Д., Щербині І.В, Володько Є.О.:

2.1. забезпечити виконання графіка особистого прийому громадян адміністрацією школи;

2.2. забезпечити створення умов для реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та обов’язкове одержання відповіді на нього або особистий прийом.

2.3. виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення, бюрократизм.

2.4. своєчасно вживати заходів щодо практичного розв’язання питань, порушених громадянами;
2.5. вести облік звернень громадян та забезпечувати термін розгляду скарг.

3. Секретарю школи Захаровій О.Ю.:

3.1. розмістити на сайті школи для ознайомлення батьків, учнів, учителів       школи із графіком особистого прийому громадян працівниками школи та управління освіти Голосіївської районної в місті Києві державної адміністрації; 
3.2. вести облік звернень громадян та здійснювати контроль за терміном розгляду скарг.

4. Заслухати питання щодо виконання Закону України «Про звернення громадян» на нараді при директорові (червень 2022).

5. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.

Директор школи 






Вікторія КАРПЕНКО
З наказом ознайомлені

Запорожець О.О.
Вишнівська Ю.В.

Неклюдова З.Д.

Щербина І.В.

Володько Є.О.
Захарова О.Ю.
